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PRESENTACION

La serie “Publicaciones de la Secretaria Académica UNSAM” reune diversas pro-
ducciones que condensan las distintas politicas académicas que se llevan adelante en la
UNSAM.

Esta iniciativa surge de una perspectiva reflexiva sobre la gestion académica, que
pretende incorporar la investigacion en la gestion. Nos propusimos analizar y reflexionar
sobre nuestras politicas y practicas cotidianas en la Universidad, sobre el sentido de éstas
en el marco desde un posicionamiento politico-académico que promueva el potencial de
transformacion de la formacién universitaria. Este posicionamiento requiere un trabajo
arduo que incorpora la actitud y la practica analitica e investigativa en el devenir
cotidiano, pero nos brinda una mirada profunda sobre el sentido que fiene eso que
hacemos para la instifucion y quienes la conforman: docentes, investigadores,
estudiantes y frabajadores.

Asi, la serie “Publicaciones de la Secretaria Académica UNSAM” busca difundir las
producciones llevadas adelante por el equipo de la secretaria, con el fin de socializarlas y
promover un dialogo colectivo y transversal sobre la politica académica de nuestra
institucion. Enfendemos que todos los proyectos, investigaciones y lineas de accion que
llevamos adelante en el marco del trabajo de la Secretaria Académica, tienen un caracter
colectivo y surgen del esfuerzo que, entre todxs, hacemos para potenciar el caracter
transformador y el compromiso que tiene la Universidad Nacional de San Martin con la
formacion, el conocimiento y el desarrollo social.

Alejandra De Gatica
Secretaria Académica
Universidad Nacional de San Martin
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1. Introduccidn

Lasancionenelano2009de lalLey N°26.485 de “Prateccion Integral para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales” significd un salto cualitativa' a nivel
legislativo que permitid dar cuenta de que las violencias contra las mujeres ocurren
mas alla del ambito domeéstico o intrafamiliar y ordenarlas de manera conceptual
en distintos tipos y ambitos que, hasta el presente, se siguen diversificando. A tono
de estas transformaciones, la creacion e implementacion de normas para el
abordaje de situaciones de violencia y/o discriminacion por razones de género y/u
orientacion sexual en las Universidades Publicas argentinas ha fransformado
profundamente los marcos de comprension de las violencias especificas del ambito
universitario a partir de la puesta en practica de dichas normativas.

Desde el ano 2015 la Universidad Nacional de San Martin cuenta con el Protocolo
N° 230/15 para la Actuacion en Situaciones de Discriminacion por razones de
Género y/o Violencia de Género. Dicha normativa establece las formas del accionar
institucional para dar respuesta al problema de la violencia y la discriminacion por
razones de género y por orientacion sexual, apuntando ademas a acciones
proclives al registro y sistematizacion de las consultas para el mejoramiento de las
medidas de sensibilizacion y prevencion. El frabajo de atencion del equipo de la
Consejeria Integral en Violencia de Género y Sexualidades de la Direccion de
Género y Diversidad Sexual (DGYDS) ha permitido la idenftificacion de practicas
discriminatorias y violentas propias del ambito universitario, la sistematizacién de
las formas de infervencion mas comunes y el esftablecimientfo de canales de
comunicacion con disfintos espacios de acompafiamiento dentro de las Unidades
Academicas (UA).

'Sandra Hoyos (2019) afirma que la problematizacién conceptual de la violencia contra las mujeres
hasta llegar a una interpretacion transversal, compleja, multicausal sobre su origen justifica la
intervencién del Estado en el trabajo para su erradicacién. Es decir que al ser la violencia parte
constitutiva del entramado social desigual, se despoja al concepto de su caracter individual y
privado.
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A partir de la modificacion de instrumentos normativos de la UNSAM, como el
Estatuto y el Reglamento General Estudiantil, y la creacién de ofros nuevos como
la Guia para el Uso Inclusivo del Lenguaje, asumimaos la importancia de revisar el
trabajo realizado durante los afios transcurridos con el fin de aggiornar y mejorar
nuestras practicas de intervencién y de prevencion. Asimismo, la Secretaria General
Académica convoco a las Unidades Académicas a designar referentes para la
iImplementacion de una nueva Guia de Acompafiamiento de Asuntos Estudiantiles
desarrollada en colaboracion entre la Direccion General Estudiantil y la DGyDS.

En consecuencia, durante el 2021 se planted como uno de los objetivos de la
Consejeria Integral Ia revision de las intervenciones y acciones desarrolladas en
virtud de la articulacion con las Unidades Académicas en el periodo 2016-2019;
logrando la sistematizacion y elaboracion del “Primer diagndstico: Articulacion con
las Unidades Académicas en el abordaje de situaciones de discriminacion y/o
violencia de género” y con ello la inauguracién de nuevas acciones de frabajo
colaborativo.

Este documento presenta un analisis y reflexion acerca del desarrollo del Proyecto
de Referentes por Unidades Académicas, a partir de la explicitacién del
posicionamiento tedrico y palitico gue adopta la Consejeria Infegral para el trabajo
gue realiza. Se describen aqui las principales acciones llevadas adelante en el
marco del Proyecto con sus primeros resultados. Por dltimo, se plantean los
desafios que la Consejeria Integral asume en el corto y mediano plazo, asi como las
lineas de reflexion y analisis que derivan de dichos desafios, destacando que este
documento conforma el primer paso de un proyecto gue comenzo hace apenas tres
meses Yy gue aspira a una integracion en redes, acompafnada de mayores grados
de institucionalizacidn de las articulaciones ya existentes.

¢ El corte temporal registra consultas a partir del afio posterior a la aprobacién del Protocolo, y
finaliza previo al desarrollo de la actividad académica en entarnos virtuales, buscando reconocer
las primeras experiencias de abordaje de situaciones relacionadas a la tematica.
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2. Perspectiva tedrica y politica de la Consejeria integral en
Violencia de Género y Sexualidades

El equipo de la Consejeria posee un tipo de saber particular sobre el
acompafamiento de situaciones de violencia de genero y/o discriminacién en la
Universidad, basado en el cruce entre la formacion académica interdisciplinar, las
teorias de género y los saberes que consfruye en la practica misma. Cabe entonces
plantear las perspectivas, tanto tedricas como politicas, que se asumen para el
trabajo de intervencion y también de analisis y reflexién en el proyecto particular
de Referentes por Unidades Académicas.

Perspectiva de género: Integracion colectiva para la transversaliza-
cion

Pensar en clave de género implica comprender que este es esfructural e histdrico y
conformar un modo de analizar, de forma interdisciplinaria, la desigualdad en
terminos de los sistemas de poder que atafien a la relacién enfre los géneros. De
acuerdo con los aportes de la autora Susana Gamba (2008) la perspectiva de
géenero implica: a) reconocer las relaciones de poder que se dan enfre los géneros,
en general favorables a los varones como grupo social; b) que dichas relaciones han
sido constituidas social e histéricamente y que, por lo tanto, son constitutivas de las
personas; ¢) que las mismas afraviesan todo el enframado social y se articulan con
otras relaciones sociales, como las de clase, efnia, edad, orientacion sexual y
religién. Por lo fanto:

La perspectiva de género opta por una concepcion epistemoldgica gue se aproxima
a la realidad desde las miradas de los géneros y sus relaciones de poder. Sostiene
gue la cuestién de los géneros no es un tema a agregar como si se fratara de un
capitulomas enla historia de la cultura, sino que las relaciones de desigualdad entre
los géneros fienen sus efectos de produccion y reproduccién de la discriminacién,
adquiriendo expresiones concretas en todos los ambitos de la cultura: el tfrabajo, la
familia, 1a politica, las organizaciones, el arte, las empresas, la salud, la ciencia, la
sexualidad, la historia. La mirada de género no esta supeditada a que la adopten las
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mujeres ni esta dirigida exclusivamente a ellas. Tratandose de una cuestién de
concepcion del mundo y de la vida, lo Unico definitorio es la comprension de Ia
problematica que abarca y su compromiso vital (Gamba, 2008:122).

Desde este posicionamiento, entendemos que la forma de generar Ia
transversalizacion de la perspectiva de género solo es posible mediante proyectos
de infegracion colectiva siendo la justicia de género una piedra angular para la
construccion de una Universidad mas demaocratica e inclusiva.

La violencia de género y sus particularidades en el ambito universita-
rio

La perspectiva de la Consejeria Integral respecto de la violencia de género en
general, asi como del abordaje al interior de la propia universidad, parte de un
analisis critico y reflexivo que apela a la constitucién de nuevas estrategias
instifucionales asi como también, de autonomia y agenciamiento. Dadas las dos
lineas de accion gue se desarrollan -una ligada a la infervencion y prevencion de la
violencia de género y la ofra vinculada con sexualidades?- es importante remarcar
dos aspectos:

Por un lado, enfendemos que la sancion en el afio 2009 de la Ley 26485 ha
constituido un hito historico en la comprension de la violencia contra las mujeres
como fransversal al ambito publico y privado y, por lo tanto, se constituye como una
ley de proteccion infegral. Asimismo, adherimos al aporte de Moira Pérez y Blas
Radi (2018) respecto de la importancia de fomar como referencia y
complementariamente la Ley N° 26.743 de Identidad de Género sancionada en
2012 con el fin de atender a la brecha que se manifiesta en las iniciativas en

3 Mas informacién en http.//www.unsam.edu.ar/secretarias/academica/dgyds/area-
intfervencion.asp
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violencia que dejan por fuera a aquellas identidades que sufren violencia por razon
de su género y no son mujeres cis*.

Por otro lado, si bien asumimos las singularidades de las violencias en relacion con
los tipos y modalidades establecidas en los marcos normativos nacionales e
internacionales, apelamos a un abordaje que articule las formas que asumen las
violencias en el ambito educativo universitario, atendiendo a su especificidad. En
este sentido, uno de los propositos fundamentales de la Consejeria Integral se
vincula con garantizar el derecho a la educacion, presentandose como un espacio
gque busca promover y acompafar la permanencia y la confinuidad de las
trayectorias académicas de estudiantes, asi como también la permanencia en
términos de frayectorias profesionales, docentes y de investigacion®.

En consecuencia, en el marco del trabajo sobre la prevencion y la erradicacién de
todas las formas de violencia, apostamaos a un abordaje infegral e intferseccional®
de la violencia. Para esto, enfendemos al género en el marco de una forma de
ordenamiento de la practica social en relacion estrecha e inherente con aspectos
como la clase, la raza, la orientacion sexual, etc. y a la luz del sistema patriarcal, es
decir, de la estructura de relaciones entre posiciones jerarquicamente ordenadas
gue es, al mismo tiempo, norma y proyecto de autorreproduccion (Segato, 2010).
Asumimos que este sistema patriarcal conforma nuestra matriz de socializacion y,
por lo tanto, no estamos exentxs de participar de él. Comprender a las violencias
desde este marco nos exige una reflexion permanente sobre nuestra propia
practica, asi como un necesario dialogo con Ixs actores instifucionales.

4 Cis (norma): Cuando la identidad de género de la persona corresponde con el sexo asignado al
nacer.

5> Este informe se refiere a la recepcién de consultas por parte de estudiantes, ya que se basa en el
trabajo con la Guia de Acompafiamiento Estudiantil. Es necesario aclarar (y recordar) que se reciben
consultas por parte de cualquier miembro de la comunidad universitaria.

& Kimberle Crensha (1989) entiende a la interseccionalidad como una herramienta analitica para
analizar las problematicas de la desigualdad de género a fravés del entrecruzamiento con otros ejes
o lineas de vulnerabilidad. La cuestian racial, de clase, la orientacion sexual entre otras, son variables
gue le brindan mayor profundidad al entendimiento de las violencias y sus efectos.
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Pedagogias y saberes que se construyen en el abordaje de las
violencias

La atencidn e intervencion en situaciones vinculadas con violencia de género y/o
discriminacion por razones de genero no puede ser nunca el objetivo final de la
Consejeria Integral. El fin Ultimo de las practicas que llevamos adelante es la
prevencion y la erradicacion de dichas formas de violencia y ésta es una tarea que
no se realiza en soledad sino colectivamente. Durante los afos de trabajo de la
Consejeria, las practicas se han desarrollado de manera colaborativa con las
Unidades Académicas, con mayor o menor frecuencia y con resultados diversos. En
muchos casos, si bien esta protocolizado el accionar frente a situaciones de
violencia de género, quienes han llevado adelante el trabajo de acompafiamiento e
intervencion en articulacion con la Consejeria lo han hecho de manera voluntaria o
informal (sumandose esto a sus tareas habituales) y sin una formacion precisa y
situada para dicho accionar. En este sentido, la (auto)evaluacion y analisis de las
propias practicas nos ha permitido conformar un estado de situacion del tipo de
didlogo y de acompafnamiento que hemos logrado con cada UA y, asimismo, nos
permitié generar nuevas vias de comunicacion con aquellas UA con las que no
habiamos trabajado en conjunto.

Asumimos como perspectiva tedrica y practica que el accionar de las personas que
han llevado adelante la tarea de intervenir y acompanar situaciones de violencia de
género y/o discriminacion por razones de genero, constituye saberes especificos y
particulares dado que se emplazan en las dinamicas propias de la UA y sus actores
instifucionales. Sin embargo, tal como establece la autora val flores (2017),
entendemaos gue existe una escision que se legitima en el discurso institucional
académico universitario entre “la tarea practica” y los “saberes expertos” vinculados
a los ambitos académicos de investigacion y produccion de conocimiento. Resulta
fundamental, por lo tanto, reconocer que las practicas producen saberes que
guedan silenciados bajo la legitimacion del discurso institucional y que es necesario
recuperarlos con el fin no sélo de dar lugar a los saberes situados y especificos sino
también a entenderlos “como una forma de trabajo culfural que rompa con la
division enfre Ixs que hacen y Ixs que piensan” (flores, 2017:221).
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La implicacién como herramienta de trabajo y reflexion

El Proyecto de Referentes por Unidad Académica asume como estrategia principal
el trabajo vinculado con la reflexividad e implicacién, nociones que en general
forman parte del marco metodoldgico para las investigaciones en ciencias sociales
gue se cenfran en la perspectiva del actor’. Estas herramientas metodoldgicas nos
permiten revisar y frabajar de forma reflexiva la cercania que sostenemos con
guienes conversamaos, constituyendo esta cercania un elemento facilitador dado el
lenguaje comun que sostenemos; sin embargo, nos advierte también sobre la
posibilidad de pasar por alto femas emergentes o incluso su profundizacion
(Blanco, 2014). Es decir, que nuestras conversaciones se dan en una cercania con
nuestrxs interlocutores marcada por la pertenencia a espacios de frabajo similares
0 comunes, atravesados por logicas institucionales y normativas propias de nuestro
campo social de pertenencia. De esta manera, en la constitucion de nuestro vinculo,
la misma cercania hace que demos por hecho o pasemos por alto temas que
emergieron en estos primeros encuenfros. Por lo tanto, aspiramos a que seguir
manteniendo nuestro trabajo en conjunto posibilitara abordar los temas que al
momento se encuentran naturalizados y/o invisibilizados.

Recurrimos a la nocién de implicacion-reflexividad como un proceso por el cual
guien invesfiga analiza su implicacion sin negarla, en un trabajo entre pares y
asumiendo las resonancias gue tienen los hechos y sujetos en si mismx, con el fin
de hacer explicito su rol para convertirlo en una fuente de conocimiento sobre las
relaciones en las que ha participado (Hernandez, 2006:60). Asi, al hablar con Ixs
referentes hemos hecho explicito la forma en que encuadramos tedricamente el
trabajo con violencias en el ambito universitario, los obstaculos y facilidades que
encontramos en la practica, y la proyeccién del frabajo en articulacion. Esto nos
permite poner en dialogo nuestra experiencia, nuestros obstaculos y facilidades,
asi como las propias resistencias, como disparadores en la constfruccion de una
nueva forma de frabajo especifica que sea funcional y operativa, sensible a las

7 La tradicién de estudios etnograficos denominada perspectiva del actor trata de la reconstruccion
del punto de vista de los nativos o el conocimiento local, es una forma de investigacién que tiene
por objeto dar cuenta de la realidad empirica tal como es vivida y experimentada por los actores.
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problematicas que influyen profundamente sobre las vidas de la comunidad
universitaria.

3. Despliegue del Proyecto de Referentes por Unidad
Académica

La cocina del diagnéstico: cdmo sistematizamos la informacion

Resulta importante ofrecer una descripcion acerca del modo en gue se obtfiene la
informacion y su sistematizacion denfro de la Consejeria; lo que hemos
denominado la "cocina" del diagnaéstico y se ha presentado a cada UA. Cabe
destacar que su constfruccion se corresponde con la conformacion de los criterios
comunes de encuadre para la recepcion de consultas por parte de Ixs referentes.

La sistematizacion de la informacion se divide en dos momentos: la primera
entrevista que se realiza con |la persona consultante y el pase a la base de registro.
Durante el primer encuentro pactado con la Consejeria, la persona que consulta se
encuentra con especialistas del equipo® que mantienen una escucha atenfta que
evita la revictimizacion® y que orienta sus intervenciones a que pueda sentirse lo
mas comodx posible en el relato de la situacion'™®. Una vez finalizada la escucha, se

8 En todas las consultas son dos operadoras quienes reciben las cansultas, esto permite observary
frabajar en conjunto aspectos relacionados a la practica en instancias reflexivas posteriores.

¢ La revictimizacién es un fendmeno abordado desde distintas disciplinas, se refiere al proceso por
el cual una persona que sufre una situacidon de violencia, tiene que revivir esa afeccién emocional
en los sistemas que deberfan proporcionarle contencién y vias de salida. La forma en que se
manifiesta es variada, en este caso nos referimos, por ejemplo, a hacer preguntas que hagan a la
persona contar la misma situacion varias veces.

10 En variadas ocasiones, las personas que se acercan a consultar a la Consejeria no han recurrido a
otros espacias, por lo que resulta mas que necesario dar lugar para la expresion de emociones en
torno al hecho, sin tener que evaluar en el momento el camino de infervencion posterior.
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procede al llenado de una ficha de registro de la primera entfrevista, para lo cual se
explica a Ixs consultantes que los datos son utilizados de manera anonima,
siguiendo la Ley N°25.326 de Proteccion de Datos Personales, Unicamente a los
fines de registro estadistico y contacto para el sequimiento.

El sequndo momento se realiza con las operadoras en solitario y la reconstruccion
del motivo de la consulta con apoyo en los datos anfteriormente registrados durante
la entrevista. Por ultimo, se elabora conceptualmente la situacion y sus
correspondientes recomendaciones a las UA que se encuentran encuadradas en
los marcos normativos a los que la Universidad suscribe. Es importante aclarar que
la elaboracion conceptual del motivo de consulta se refiere al cruce de la situacion
particular con las teorias de género, que permite ubicar a dicha situacién en un
marco mas amplio en el que se ordenan formas de violencia y discriminacion
propias del ambito universitario. Al enmarcar al hecho dentro de los efectos de la
desigualdad especifica del ambito en que sucede, son las distintas areas de trabajo
de las UA las que se construyen como actores/actrices privilegiadxs para el
abordaje de estas situaciones, colaborando activamente en la elaboracion de
estrategias institucionales para la permanencia, asi como fambiéen de autonomia y
agenciamiento de las partes involucradas.

Posteriormente al abordaje de la situacidn en articulacion con las UA, se registra la
intervencion en la base de registro estadistico, la que se compone en parte de los
datos que se obtienen de la ficha de registro de la primera entrevista y, por ofra
parte, de los informes de sequimiento que dan cuenta de las formas de intervencion
que se frabajaron en cada caso.

El diagndstico como una foto

El Protocolo aprobado en el afio 2015 establece en sus objetivos el analisis
sistematico de las tematicas relativas a la discriminacion, violencia y hostigamiento
por razones de género y/u arientacion sexual, de esta manera la Consejeria lleva un
registro sistematico de las consultas que recibe.

La elaboracion de un diagnostico a partir del registro, ha conformado la primera
experiencia en la que una herramienta propia de gestion se pone a disposicion del
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tfrabajo en colectivo. Partir de un diagnaéstico es un ejercicio pedagogico que
construimos como parte de nuestro trabajo con Ixs referentes. El mismo es una foto
gue nos muestra como vivenciamos las fransformaciones sociales de la época en
nuestras aulas, pasillos, oficinas e infersticios: las masivas movilizaciones del Ni
Una Menos , las convocatorias para lograr el derecho al aborto legal seguro y
gratuito”, el compromiso politico de las agrupaciones estudiantiles con las agendas
de género y diversidad sexual, la multiplicacion de |la oferta académica sobre la
tematica por parte de Ixs docentes, los articulos, cortos audiovisuales, las tesis, los
tfrabajos finales, las muestras que trabajaron estudiantes, entre ofras. En ese marco,
tanto la Consejeria Integral como las Unidades Acadéemicas caminaron juntas esas
primeras experiencias sin mas ni menos instrumenfos que un Protocolo que, en
ocasiones, se ha visto excedido ante la heterogeneidad de las situaciones gue se
presentaban.

Ya han franscurrido mas de cinco anos de intervencién y trabajo referido a
situaciones relacionadas con violencia de género y/o discriminacion; por este
motivo, consideramos clave realizar una revision de lo actuado. Como resultado, el
diagnostico presentado en cada mesa de frabajo confiene un analisis por Unidad
Académica de: cantidad de consultas recibidas, tema principal y tfipo de intfervencion
segun el fipo de caso (inferno o mixto), entendiendo que pueden ser distintas las
formas de accionar para una misma situacion. El periodo de analisis comprendio
desde el afio 2016 al 2020; periodo en el que se recibieron un total de 100 consultas
internas y 57 consultas mixtas. El corte periddico se refiere a los primeros anos
después de la aprobacion del protocolo y previos a la etapa de desarrallo de la
actividad académica en enfornos virtuales por motivos de la emergencia sanitaria
causada por el COVID-19. Las medidas de emergencia implementadas a los fines de
disminuir los contagios y muertes par la pandemia involucraron el aislamienfo o
distanciamiento social lo que significo el cierre fisico de ftodas las sedes y
dependencias de la Universidad Nacional de General San Martin. Consideramos
que este cambio en la atencion tiene sus particularidades de analisis por lo que se

En la resolucién N° 135/18 el Consejo Superior de la Universidad de General San Martin se
establece la Adhesidn y Pronunciamiento a favor del tratamiento y aprobacién del proyecto de
despenalizacion y legalizacién de la interrupcion voluntaria del embarazo.
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priorizé abordar el periodo previo en el que las actividades se desarrollaban en la
presencialidad y queda el objetivo de avanzar en un diagnostico particular para el
periodo 2020-2021.

La foto/diagnastico hoy nos muestra cuanto crecimos, cuanto frabajamos y cuales
son las areas de nuestras practicas que necesitamos fortalecer para llegar antes,
para que Ixs estudiantes cuenten con espacios de acompafiamiento dentro de sus
Unidades Academicas que dialoguen y articulen sus practicas con el espacio de
Consejeria, el cual sirva también como sostén y apoyo institucional de sus
referentes. En resumen, para poder reconfigurarnos creativamente: ser espacios
receptivos a las propuestas de sensibilizacion y prevencion donde constituir
dispositivos pedagogicos que apelen a la reflexion y la profundicen desde la
perspectiva de genero, en lugar de ser unicamente de referentes para el abordaje
de conflictos o de la intervencion frente a la violencia ya perpetrada.

Primer momento: encuentro general con Referentes

En el marco de las reuniones generales desarrolladas por la Direccion General
Estudiantil con Referentes de UA, decidimos realizar la presentacion del Primer
Diagnastico sobre el trabajo de articulacion con Unidades Academicas en el
abordaje de consultas referidas a tematicas de género durante el periodo 2016-
2019. Como primera instancia (y con la propuesta de realizar encuentros
particulares con cada UA) se abordd la cantidad de consultas por Unidad
Académica, el mativo y la forma de intervencién, ademas de brindar pautas para el
analisis de estos dafos. En el siguiente cuadro se resumen los contenidos
tfrabajados durante el primer encuentro en sepftiembre del corriente afo:

Cuadro 1: Estructura base de los contenidos abordados en el primer encuentro de
trabajo a partir del primer diagnostico de la Base de Registro Estadistico de
consultas de la Consejeria de Género y Diversidad Sexual:
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Cantidad de consultas

por Unidad Académica

Principal motivo de
consulta

Principal forma de
intervencién

Se muestran cuales son
las Unidades Académicas
con mayor cantidad de
casos en el periodo 2016-
2019.

Se muestra cual es el
motivo de consulta mas
frecuente durante el
periodo analizado. En el
total de las unidades
académicas tiene que ver
con situaciones de

discriminacion.

Se muestra cuales son
las forma de intervencion
mas frecuente en el
abordaje de consultas
durante el periodo
analizado. En el total de
las UA la articulacidn con
la Secretaria Académica
de cada unidad
académica es la principal
forma de intervencion.

Analisis en torno a los
sentidos comunes que se
configuran a partir de
una mayor o menor
cantidad de consultas.

Analisis en torno a las
complejidades para el
abordaje de consultas
sobre situaciones de
discriminacion.

Se explican las
diferencias enfre los
acompafamientos a

Casos mixtos e infernos.

Se ofrecen indicadores
para el analisis
cualitativo del numero de
consultas: grados de
sensibilizacion,
reconocimiento del
trabajo de consejeria,
relacidn entre cantidad
de personas y cantidad
de consultas en la
Unidad Académica, etc.

Se explica a qué nos
referimos
conceptualmente con
situaciones de
discriminacion, se analiza
la distincidn entre
ambientes hostiles y la
falta de perspectiva de
derechos en practicas

Se explica el proceso de
articulacion con la
Secretaria Académica:

elaboracion del informe
de sitfuacion, sugerencia
de medidas y
seguimiento. La
infervencion se orienta a
garantizar la
permanencia de la/s
parte/s consultante/s.
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docentes/no docentes 2

Fuente: Consejeria Integral - Direccion de Género y Diversidad Sexual. Secretaria Académica -
Universidad Nacional de San Martin.

Luego del primer encuentro se realizd una convocatoria a Ixs partficipantes para
volver a reunirnos y trabajar de manera pormenorizada y centralizada en Ia
realidad de cada Unidad Académica.

Segundo momento: un cuestionario para (re)conocernos

Para retomar la comunicacion con Ixs referentes después del primer encuentro
general, enviamos un correo electréonico con un cuestionario referido a la Guia de
Asuntos Estudiantfiles junfo con un cronograma de fechas posibles para las
reuniones particulares.

Como parte del proyecto, el cuestionario se orientd al reconocimiento de las
experiencias de abordaje de quienes trabajaron con las medidas recomendadas por
la Consejeria en casos previos, observando particularmente cuales fueron las
facilidades, limitaciones y obstaculos que se encontraron. En el siguiente cuadro se
resumen los contenidos abordados en el cuestionario:

2| as situaciones de discriminacidn son una forma de violencia simbadlica que afecta a las
frayectorias de muchxs consultantes. Las formas que adquiere este tipo de violencia son variadas:
“chistes”, comentarios con contenido sexista u homo/lesbo/transfébico, trato desigual, entre otras.
Por otra parte, también se conjuga en esta categoria la implementacién de procedimientos
institucionales que no contemplan las legislaciones vigentes. Esto puede darse porgue no han sido
aggiornados los instrumentos o dispositivos institucionales (formularios, sistemas de registro, etc.)
o porgue son desconocidos por el personal a cargo de su implementacion, provocando efectos
discriminatorios.
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Cuadro 2: Aspectos relevados en el Cuestionario sobre la Guia de Acompafamiento

de Asuntos Estudiantiles

Medidas
orientadas a la

Medidas
orientadas a la

Medidas
orientadas a la

Medidas
orientadas a la

Sobre la
consejeria y

campanas de
sensibilizacion
y/o
capacitaciones
relacionadas a
la tematica.
desde la UA.

reconoce/se ha
realizado el
proceso de
investigacion y
sancion de los
hechos
establecido en
el Protocolo.

implementado
medidas de
proteccion hacia
dentfro de la UA
gue hayan
requerido de
procedimientos
especificos™.

otorgamiento de
medidas de
flexibilizacion de
los requisitos
academicos™
para estudiantes
involucradxs en
situaciones
relativas a la

., . ., .. . otros
prevencion Intervencion proteccion permanencia .
espacios
Sise
Si e Si ee han reconocen/han
Sise dictan realizado Siconocen el

frabajo de la
consejeria y
como evaluan
la
comunicacion
con el
espacio.

3 De acuerdo a la evaluacion de la gravedad y el riesgo de los hechos que realice la DG y DS en su

Informe de Situacion, se recomendard a la Unidad Académica las medidas administrativas de

proteccion a implementar y sera potestad de las autoridades de las diferentes Unidades

Académicas la decisidn de implementarlas, aplicarlas y dar seguimiento. En general se tratan de

medidas que tienen una composicidn compleja en cuanto afecta las modalidades de cursada y

requiere de articulacion entre dreas internas de las Unidades Académicas.

4 La flexibilizacidn de requisitos académicos contempla ciertas acciones para asegurar la

permanencia de personas que atraviesan situaciones de violencia y/o discriminacién, entendiendo

al aislamiento como el principal problema, que en la Universidad se expresa como ausentismao. Es

por eso gue algunas de las medidas son la posibilidad de rendir exdmenes en fechas diferidas,
disminuir los porcentajes de asistencia solicitados para mantener la condicion de regularidad, el
acompafnamiento por parte de tutorxs, entre ofras.
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asiste/asistio a

capacitaciones

relacionadas a
la tfematica.

esfudiantes por
situaciones

relacionadas a
la tematica.

involucradxs en
situaciones
relacionadas a la
tematica que
requirieron de
suspensiones

género™ o sise
han brindado
becas por estos
motivos desde la
UA.

fematica.
Sise Siexisten
_ reconocen/han Sise han otros
, Sise han , o ,
Si el personal _ realizado solicitado becas espacios
realizado . ) .
no-docente de acompafnamient | extemporaneas |institucionale
llamados de _ , ,
la UA . 0s a estudiantes| por motivos de | s que tienen
atencion a

dentro de sus
tareas la
canalizacion
de conflictos
entre
estudiantes

La pregunta fransversal a los modulos de consulta se refiere a los obstaculos y
facilidades en el trabajo de articulacion con la Consejeria, ofreciendo un espacio final
de recomendaciones y observaciones para el mejoramiento del frabajo en comun.

Fuente: Consejeria Integral - Direccion de Género y Diversidad Sexual. Secretaria Académica -

Universidad Nacional de San Martin.

Tambien se indago sobre espacios dentro de la UA que trabajan directamente o de

manera cercana con conflictos relacionados con estas fematicas, ya que, en muchas

ocasiones al centrarnos en el frabajo con las secretarias acadéemicas, puede quedar

5> Reglamento del Sistema de Becas de Apoyo Econémico para estudiantes Aspirantes y
Regulares de carreras de Grado y Pre-Grado, RCS N° 232/19. Dispaonible en:

https://www.unsam.edu.ar/oferta/becas_unsam.asp
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invisibilizado el trabajo de ofras areas docentes y no docentes que sostienen y
acompanan las intervenciones. En la parte final del cuestionario también se
realizaron preguntas en torno a la relacién con la Consejeria: cémo evaluan la
comunicacion, si conocen la forma de trabajo del espacio y tambiéen se ofrecio un
espacio para la propuesta de mejoras en el frabajo de articulacion.

Tercer momento: disefo y desarrollo de las mesas de trabajo por UA

El disefio y planificacion de las mesas de trabajo se basaron en primer lugar en el
grado de acercamiento que la consejeria ha tenido con cada una en los ultimos
anos, en la informacion sistematizada en el diagndstico y en la disponibilidad de
cada referente o equipo de referentes. Si bien tuvieron una estfructura propia, las
respuestas del cuestionario funcionaron como disparadores de debate en cada uno
de los encuenfros.

Las respuestas recibidas funcionaron como una hoja de ruta para el disefio de las
reuniones y nos permitieron a cada paso centrarnos en las especificidades de
nuestrxs interlocutorxs. Por esta razon, las mesas de trabajo difirieron levemente
en su forma de organizacion interna, feniendo como criterio la diferencia entre las
Unidades Académicas con las que hemaos frabajado varias consultas y con las que
nunca nos habiamos enconfrado hasta el momento. Para las Unidades Académicas
con mayor cantidad de casos y frabajo de articulacion previo con la Consejeria se
ofrecio un espacio de formacion para todxs Ixs referentes sobre la recepcion de
consultas, encuadre para la escucha y herramientas de frabajo para el abordaje;
ademas de la presentacion del diagnostico. En el caso de las Unidades Académicas
gue no habian tenido trabajo con la consejeria, se realizd una presentacion de las
formas de trabajo y perspectiva de abordaje de las consultas y se generd un
espacio de escucha para conocer mejor las caracteristicas de dichas UA. En ambos
Cas0s, Se propuso un circuito en comun de comunicacion y trabajo para la atencién
y seguimiento de casos que observe las particularidades de cada una de las
Unidades Académicas, por lo que se tfrabajaron los instrumentos de comunicacion
y seguimiento elaborados por la Consejeria Integral.
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Cuadro 3: Estructura de los encuentros con referentes de Unidades Académicas

Diagnostico de
articulacién 2016-2019

Presentacion del
encuadre y las lineas de
intervencién

Presentacion de
instrumentos

Precisiones
metodoldgicas del
diagnastico, formas de
sistematizacion y
principales categarias
conceptuales.

Lineas de abordaje de
situaciones de violencia
y/o discriminacion en
dialogo con la Guia de
Asuntos Estudiantiles.

Marcos normativos:
explicacion general sobre
las similitudes y
diferencias entre
distintos instrumentos.
Protocolos y Guias de
Acompafnamiento.

Estado de situacion a
partir del diagnostico. La
cantfidad y principal
motivo de consulta junto
a las principales formas

de intervencion en la UA.

Linea de frabajo en
Sexualidades y sus
distintas acciones.
Articulacidn con los
Centros de Salud y el
Programa Nacional de
Salud Sexual y
Reproductiva.
Particularidades del
trabajo virtual.

Informes de situacién y
seguimiento:
componentes y
funciones.

Indicadores para el
analisis del estado de
sifuacion, en dialogo con
el cuestionario sobre la
Guia de Asuntos
Estudiantiles

Encuadre y forma de
abordaje de consulta de
la consejeria. Aportes
para escuchar una
situacion de violencia y/o
discriminacion en caso de
demanda espontanea.

Pautas para la
comunicacion inter area
de situaciones de
violencia y/o
discriminacion. Alcances
y limites de la
confidencialidad.
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Fuente: Consejeria Integral - Direccion de Género y Diversidad Sexual. Secretaria Académica -
Universidad Nacional de San Martin.

La dinamica propuesta para el intercambio fue libre, incentivando a construir un
dialogo que supere la légica de la exposicién de los diferentes instrumentos
normativos e instructivos como la Guia de Acompafamiento de Asuntos
Estudiantiles o el Protocolo. Los instrumentos mencionados conforman una hoja de
ruta: antes de puntualizar o indicar “como actuar” resultd impaortante revisar las
practicas existentes en funcion de los tipos de casos y sus particularidades por cada
Unidad Academica. La invitacion al infercambio fue frecuente, la organizacién en
torno a estos ejes facilito el inicio del dialogo con algunxs referentes, que
desconocian el frabajo de la Consejeria en profundidad. En cambio, con Ixs
referentes con quienes la articulacién es mas asidua, se desarrolld un trabajo en
mayor profundidad sobre los resultados del diagnostico ya que es lo que nos
permite pensar como mejorar una relacion ya existente.

4. Primeros hallazgos: transversalizar el género y poner el
cuerpo

Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre se llevaron adelante 11
reuniones, en algunos casos de manera virtual y en ofros de forma presencial
dependiendo de las posibilidades y necesidades de cada UA. En total nos reunimos
con 13 Unidades Académicas y un total de 26 referentes.

En primera instancia, resulta fundamental destacar la absoluta disposicion
de Ixs referentes de las UA para participar de las mesas de trabajo con la Consejeria
Integral, dado que constituye uno de los resultados mas importantes del proyecto.
La invitacion al dialogo y la reflexion conjunta fue no solo recepcionada con
inmediatez, sino que cada reunion nos permitié observar la preocupacion y
responsabilidad genuina y honesta, que frascienden a las funciones laborales de
cada quien.
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En este sentido, es clave dar cuenta de que Ixs referentes en las UA para el abordaje
e infervencion en situaciones de violencia de género y/o discriminacion son una
realidad: existen y frabajan con la conviccion de que la Universidad debe ser un
espacio sequro y de cuidado para tfodxs. Esta es una de las razones por las cuales
es importante su reconocimiento, acompafnamiento y apoyo institucional.

A confinuacion, se presentan los primeros hallazgos y reflexiones surgidos de la
puesta en marcha del proyecto de Referentes por Unidades Académicas a
sabiendas de que constituyen apenas el puntapié de un trabajo de analisis que sera
fortalecido.

Comunicacion y partficipacion como primer paso para la articulacion
real

Para comenzar, la experiencia del aislamiento y el pasaje a la ensefianza en
entornos virfuales marcaron un antes y un despues en la experiencia de las
Unidades Académicas. Los canales de comunicacion virtuales reemplazaron a la
presencia en las oficinas, laboratorios y aulas. Las conversaciones con referentes
rondan estas fematicas de manera inevitable, por momentos gana la sensacion de
gue estas ausencias tienen un costo muy alto, y por otros se resaltan las bonanzas
de la tecnologia para ofrecer una mayor disponibilidad en la atencion.

Este proceso permitio observar la importancia y la necesidad de acercar la
informacion sobre los canales de atencion de la Consejeria en medios virtuales
utilizados por Ixs estudiantes como el Siu Guarani y los campus virtuales, enfre
otros. La presencia virtual es un habito que se consaolida durante esta etapa, lo que
crea un nuevo desafio que ha sido analizado junto a Ixs referentes estableciendo
algunas alternativas para poder ofrecer un confacto inmediato antfe situaciones
relacionadas a estas fematicas.

A suvez, como resultado del didlogo se ha puesto en manifiesto el desconocimiento
por parte de varixs referentes sobre qué tipo de acciones realiza la Consejeria, asi
como también la presencia de un conocimiento parcial del accionar del espacio,
vinculado con una instancia de infervencion y “sancién”. En este senfido, resulto
productivo y constructivo reflexionar sobre la importancia de “llegar antes” a fraves

19



Secretaria Académica
UNSAM

de la prevencion y la sensibilizacion sobre tematicas de genero, apelando a la
Consejeria como un dispositivo capaz de acompanfar y disefar, en conjunfo con las
UA, espacios consultivos y de intercambio con todos los claustros. En relacion a
esto, se planted también |la necesidad y la importancia de dar a conocer las lineas
de frabajo de la Consejeria en charlas con ingresantes a la Universidad.

Por ultimo, cabe destacar que las mesas de frabajo constituyeron, en varios casos,
el primer encuentro con algunas Unidades Academicas. Hasta el momento, la forma
de enfrar en contacto era mediante la recepcién de una consulta por parte de una
persona de la UA que requeria de intervencion. Con la elaboracion del diagnostico
fue posible observar con cuales de las UA no habiamos tenido comunicacién hasta
el momento. Asumimos que la “no consulta” no necesariamente responde a la
“ausencia de situaciones de violencia o de discriminacion” sino, muchas veces, a la
“naturalizacion” de ciertas practicas o de lo que definimos como la “violencia
ambiental” que forma parte inherente de nuestra cultura universitaria, como de la
sociedad misma.

¢Pueblo chico infierno grande?

Lo analizado en el punto anterior se vincula directamente con este apartado dado
gue, en el desarrollo del diagndstico, asi como en las reuniones, pudimos observar
gue las UA con menor cantidad de estudiantes, donde la cercania enfre docentes e
investigadores se da de forma cotidiana y con gran cantidad de fiempo compartido,
no suelen presentarse consultas. Esto nos llevo a reflexionar acerca de cémo
generar espacios de privacidad, intfimidad y confidencialidad para plantear
consultas por situaciones de violencia de géenero y/o discriminacién y, en estfe
sentido, los desafios que asume la persona referente de la UA.

El subtitulo de este apartado por supuesto plantea una ironia, sabemos que la
cercania por parte de estudiantes, docentes, investigadores y no docentfes es
sumamente importante; el reconocerse en los pasillos, los nombres, e incluso las
historias y frayectorias de cada quién. Pero tfambién sabemos que esto plantea una
complejidad a la hora de atravesar situaciones de violencia denfro del propio
espacio, asi como el animarse a expresarlo y solicitar ayuda para su resolucién; se
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recrudecen los miedos respecto a la exposicion, a perder el lugar en un equipo o la
direccién de un proyecto, entre otros muchos ejemplaos.

Conformar instancias de articulacion que acompanen las practicas de intervencion
por parte de la UA y a su vez que permitan a la Consejeria Integral generar
recomendaciones factibles y eficaces es clave para cuidar la intfimidad y profteger a
guienes se encuentran atravesando situaciones de violencia de geénero y/o
discriminacion. Asimismao, nos obliga a revisar los instrumentos normativos para la
“investigacion y sancion de los hechos” con el fin de poder maodificarlos en virtud de
las particularidades no solo del caso sino de la dinamica de las UA para establecer
medidas de proteccién acordes, pero también de resolucion que superen la
provisoriedad y que no expongan a las personas involucradas.

¢Qué medidas especificas nos debemos?

En estrecha relacion con el apartado anterior, podemos destacar que, en la
conversacion con las UA con mayor experiencia en el abordaje de casos, asi como
con mayor numero de situaciones, uno de los femas emergentes refiere a los
temores en torno a la responsabilidad juridica, es decir, la importancia de poder
establecer y esclarecer las responsabilidades y obligaciones que competfen a cada
actor/actriz institucional al momento de infervenir en una situacion de violencia.

En este sentido, pudimos observar la importancia de establecer criterios y
categorias propias con el fin de evitar la traspolacion de légicas judiciales al ambito
universitario. El sistema judicial sostiene una forma de trabajar los conflictos segun
la cual se enfrentan partes con pruebas y un juez decide a quién darle la razén
después de un tiempo considerablemente largo.

Es imposible pensar en continuar sosteniendo esta forma de abordaje que se
encuentra seriamente limitada en base a la experiencia universitaria de estos afos.
Nos encontramos con la necesidad de disefiar practicas especificas de intervencion
gue se emplacen en la universidad como centro de socializacién y, por ende, de
produccién y reproduccién de violencias con particularidades que difieren de las
gue suceden en ofros ambitos. Observamos la incapacidad de ciertas medidas en
tanto no ofrecen resoluciones emplazadas en el tipo de relaciones particulares que
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se establecen en la propia universidad, ademas de reforzar el caracter punitivista
del frabajo con este tipo de violencias'™®.

Asumimos fambién laimportancia de generar un trabajo colectivo y colaborativo de
evaluacion y modificacion del Protocolo sancionado en 2015, atendiendo sobre
todo a la revision de su caracter heteronormativo y binario y a su necesaria
actualizacion en torno a la modificacion de los instrumentos normativos generales
de la Universidad en particular y de las legislaciones vigentes a nivel nacional.

Bonus Track

Tal como explicitamos uf supra, las lineas de accién de la Consejeria Infegral son
dos: el abordaje de situaciones de violencia de género y discriminacion y la linea de
sexualidades. Al momento de presentar a las UA esta segunda linea, pudimos
observar un general desconocimiento de la misma, asi como un gran inferés en
esta. Esto nos obliga a revisar las razones por las cuales no ha habido demasiada
articulacion ni reconocimiento de ambas lineas de trabajo, considerandose o
visibilizandose solamente los aspectos vinculados con la violencia de género.

En su mauyoria, las consultas durante las reuniones esfuvieron centradas en las
formas que adquiere la implementacién en la Universidad de la Ley N° 27.643 de
Identidad de Genero. Tanto en las Unidades Académicas como en la Consejeria se
observa un aumento en la frecuencia de las consultas estudiantiles sobre el
proceso para anotarse con sunombre e identidad de género autopercibida.

Mientras sucedian las mesas de trabajo con cada UA, de manera colaborativa entre
la Direccion de Geénero y Diversidad Sexual y la Direccion General Acadéemica se

15 E| punitivismo es una corriente dentro de la criminologia critica, Cuello y Morgan Di Salvo (2018)
ofrecen algunos indicadores que, nosotras tomamaos en cuenta para analizar de forma critica la
creacién de politicas de género y diversidad en la Universidad: los marcos legislativas que
apuestan a la criminalizacién sistematica de sujetxs, la internalizacion del lenguaje criminoldgico
(victimas y perpetradores) para lidiar con los conflictos, la estigmatizacién de los conflictos, entre
ofras.
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elabord el “Formulario de Solicitud de Registro de Nombre” con el objeto de
garantizar el derecho al trato digno consagrado en el articulo 12 de la Ley
mencionada, especialmente en los casos en los que el nombre sea distinto al
consignado en el DNI.

Para la implementacion del formulario consideramos importante generar un
espacio de encuentro para esclarecer su uso y responder todas las preguntas que
pudieran surgir para su implementacion a sabiendas de las partficularidades de
cada UA y los sistemas informaticos utilizados para los registros. Convocamos a Ixs
referentes recomendando que puedan hacer extensiva la invitacion al personal
encargado de realizar estos framites dentro de la Unidad Académica:
departfamentos de estudiantes, departamentos de servicios académicos,
departamentos de asuntos estudiantiles, futorias etc.

Como indicador denotamos la participacion de 50 personas trabajadoras de la
Universidad, lo que demostro el interés y la necesidad de contar con este tipo de
espacios frente a la implementacion de instrumentos que hacen a la practica
cotidiana pero que responden a marcos normatfivos o legislativos de mayor
jerarquia. Destacamos también la disposicion de Ixs trabajadorxs para generar una
atencion a estudiantes que sea respeftuosa de sus derechos.

Es importante dar cuenta de las consultas surgidas en torno a la posibilidad de
emitir titulos y certificaciones para identidades no binarias, lo que aun es una
cuenta pendiente en la agenda del Ministerio de Educacion Nacional.

5. A modo de cierre: cartografia de re(d)ferentes

Hemos frabajado durante este tiempo con referentes que no so6lo ratifican el
compromiso institucional con la equidad de género y la prevencion de la vialencia
y la discriminacion, sino que, ademas, le dan cuerpo a partir de la experiencia de
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frabajo en sus Unidades Academicas nufriendose/nos de nuevas preguntas e
incomodidades que llenan de expectativas al futuro.

El acercamiento a las diferentes UA nos permitio no sélo conocer a sus referentes y
las dinamicas propias de su funcionamiento (cantidad de estudiantes, docentes, no
docentes e investigadores, horarios de cursadas, etc.) sino fambién su ubicacion
geografica (sobre fodo en aquellas sedes fuera del Campus). Esto conformaé no sdlo
una red de nombres propios sino fambién un conocimiento de las especificidades
fisicas del enftorno. En algunos casos pudimos acceder a la sede de la UA y recorrer
(jpor fin! después de tanto aislamiento) sus pasillos, laboratorios y aulas. Esto
resultd fundamental para pensar, por ejemplo, qué tipo de medidas y
recomendaciones son factibles en cada UA y tener un escenario concreto y real de
los espacios que habita la comunidad universitaria.

Es también parte del trabajo del equipo de Consejeria el poder alojar a las distintas
formas en las que Ixs sujetxs son atravesadxs. Escuchamos las experiencias
personales que estuvieron dispuestxs a compartir, nos contaron los lugares en que
se ven limitadxs, cuales son sus miedos y sus resistencias, cuales creen que son las
soluciones y las propuestas. En palabras de Aguilar Rivero (2010), planteamaos una
escucha disponible que “deje surgir” y no obstaculice desde el disciplinamiento. Una
escucha que reconozca al ofrx como parte de un proceso de toma de decisiones
conjunta frente a un conflicto.

Apostamos, tal como establece Boventura De Sousa Santos (2007), a la posibilidad
de un conocimiento transdisciplinar que obligue al didlogo con otros fipos de
saberes, permitiendo una renovacion del conocimiento instituido, menaos perenne,
apelando a combatir los riesgos de la jerarquizacion y la rigidez. Tal como
expresamos al inicio, el equipo de la Consejeria posee un tipo de saber particular
sobre el acompafamiento de sifuaciones atravesadas por la violencia de genero en
la Universidad, basado en el cruce enfre la formacidn interdisciplinar y su
articulacion con las tearias de género. Conformamaos, en este sentido, nuevos
saberes gue dialogan enfre la formacion academica, experiencias activistas, la
investigacion, la practica profesional y la produccion y sistematizacion de datos.
Asumimos, por lo tanto, que Ixs referentes desarrollan en su practica cotfidiana
saberes situados y especificos que son vitales para el dialogo y la articulacién con
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la Consejeria, dado que solo asi podremaos constituir dispositivos de infervencion
eficaces tanto en la prevencién como en la resolucién de situaciones de violencia.
Resulta enfonces inconmensurable el aporte de los saberes marcados por las
trayectorias profesionales e infereses tedricos propios de cada referente.

El camino hacia la transversalizacion de la perspectiva de género tal y como Ia
concebimos en la Consejeria y en la Direccién de Género y Diversidad Sexual como
marco para nuestras practicas, requiere de la conformaciéon de un cuerpo
instifucional comprometido con el reconocimiento de |la desigualdad estructural
(heteronormativa, binaria y patriarcal) gue habitamos en las instituciones y, por lo
tanto, con su fransformacion como meta.
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